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Ausgangssituation
StVZO Anlage VIIIb "Anerkennung von Uberwachungsorganisationen

Die Anerkennung kann erteilt werden, wenn

2.1b sie fiir die gesamte Uberwachungsorganisation ein
Qualitatsmanagementsystem unterhalt, das mindestens den
Anforderungen der DIN EN ISO/IEC 17020:2012 entspricht,
deren Erflllung gegenuber der Deutschen Akkreditierungs-
stelle nachzuweisen ist; die Anerkennungsbehorde kann bis
zum 31. Dezember 2020 von den Nummern 6.2.6 und 6.2.7
DIN EN ISO/IEC 17020:2012 abweichende Anforderungen
zulassen, ...
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Ausgangssituation

Schreiben an Staatssekretar Michael Odenwald (BMVI)
Juni 2017

@* I B aisterlum EINGEGANGEN
digitale Inf ktur

Dan'nit“beigestellte Prifungen Dritter ibermommen werden kdnnen,
- milssen sie valide sein und den Anforderungen der DIN EN ISO/IEC
revementpensnes |1 1020 enitsprechen. Sofern beigestellte Priifungen von einer akkredi-

reroc ko | tierten Stelle koinmen, geniigt als Nachweis ein Priifprotokoll mit Ak-
531% Bomn ! kreditierungssymbol. Andemfalls muss sich die ibernehmende Uber-

wachungsorganisation (JO) selbst davon lberzeugen, dass die Anfor-
SBaeemeranngn| - derungen der DIN EN 1SO/IEC 17020 erfilllt sind und dies dokumen-

Thr Schreiben per e-mail vo

aweicen: La 20331 tieren, Anerkannten Werkstiitten, die "beigestellte Priifungen” durch-

flithren, milssen selbst akkreditiert sein oder einem ,,akkreditierten Sys-
tem"” (Dachorganisation) angehdtren.

Mit freundli(ZZCZ:U
wf){

chael Odenwald
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Geplante Vorschriftenanderung

(Anlagen VIII, Vllic StVZO)

Als Voraussetzung fur die Anerkennung mussen anerkannte
Kfz-Werkstatten ab dem 01.07.2021

= selbst eine Akkreditierung nach
DIN EN ISO/IEC 17020 nachweisen.

= dem nach DIN EN ISO/IEC 17020 akkreditierten QMS des
Bundesinnungsverbandes des Kfz-Handwerks angehaoren.
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Grundanforderungen fiir ein akkreditiertes System
des Kfz-Gewerbes/-Handwerks

=  Der Aufwand fir anerkannte Werkstatten
(organisatorisch/finanziell) sollte sich nicht beziehungsweise
nicht wesentlich erh6hen.

= Die bestehende Struktur des Kfz-Gewerbes/-Handwerks zur
Uberpriifung der Werkstatten ist in das akkreditierte System

zU Uberfihren.

= Die amtliche Anerkennung sollte wie bisher geregelt werden.
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Aufbau der "Inspektionsstelle des Kraftfahrzeughandwerks"

= Der Bundesinnungsverband (BIV) betreibt als "Inspektionsstelle des
Kraftfahrzeughandwerks" ein Qualitatsmanagementsystem (QMS) nach
DIN 17020.

= Die anerkannten Kfz-Werkstatten und verantwortlichen Personen
(Inspektoren) kdnnen vertraglich in dieses Qualitdtsmanagement-
system eingebunden werden.

= Die Werkstattuntersuchungen/-priifungen werden durch die
Inspektionsstelle des Kraftfahrzeughandwerks von den Inspektoren in
den anerkannten Kfz-Werkstatten durchgefiihrt.

= Die "Uberwachung" der Inspektoren und die Funktion des Qualitits-
managementsystems erfolgt durch die eingebundenen Auditoren der
Kfz-Innungen, Landesverbande und des BIV.
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Akkreditierung - aktueller Stand

03.03.2020 Werner

Der Antrag zur Akkreditierung nach 1ISO 17020 wurde vom BIV
am 09.05.2018 bei der Deutschen Akkreditierungsstelle (DAkkS)

gestellt.

Am 08.01./09.01.2019 und am 25.06./26.06.2019 wurden zwei
Geschaftsstellenaudits durch die DAkkS durchgefiihrt.
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Akkreditierung - weitere Schritte

= 120 bis 150 Kfz-Werkstatten mussen in das
Qualitatsmanagementsystem (QMS) eingebunden werden, die
alle Anforderungen des QMS erfillen.

= Die eingebundenen Kfz-Werkstatten mussen in der Zentralen
Datenbank erfasst sein.

= Bei einer Stichprobe dieser Kfz-Werkstatten fuhrt die DAkkS
"Witness-Audits" durch (2 Werkstatten pro Landesverband).

= Bis Juni 2020 mussen alle anerkannte Werkstatten in das QMS
eingebunden und Uberprift sein.
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Akkreditierung - Kosten
Beschluss ZDK-Vorstand am 11.09.2019

= Die Kosten des Bundesinnungsverbandes fir Errichtung und
Unterhaltung eines QMS mit dem Ziel der Akkreditierung nach
ISO 17020 sollen durch eine transaktionsbezogene, pro
beigestellter Prifung den Betrieben in Rechnung zu stellende
Gebuhr refinanziert werden.

= Die Transaktionsgeblihr wird im unteren Centbereich liegen.
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Umsetzung der Anforderungen der ISO 17020 in der Kfz-Werkstatt

Neben den Anforderungen aus der Anlage Vllic
StVZO (kalibrierte Gerate/geschultes Personal)
mussen zusatzlich noch folgende Punkte erfiillt
werden:

= Die verantwortliche Person der Kfz-Werkstatt
(Inspektor) muss sich verpflichten, dass sie
bei der Durchfuhrung amtlicher
Fahrzeuguntersuchungen/-priifungen die
Qualitatsanforderungen des QMS erfillen
wird.
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Umsetzung der Anforderungen der ISO 17020 in der Kfz-Werkstatt

= Die mit der Durchfiihrung der Inspektionen
beauftragten Kfz-Werkstatten werden
vertraglich in das
Qualitatsmanagementsystem (QMS) der
Inspektionsstelle des
Kraftfahrzeughandwerks eingebunden.

Quelle: ProMotor/T.Volz
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Vertragliche Einbindung der anerkannten Kfz-Werkstatt

Gleichzeitig gewahrleistet die anerkannte
Kfz-Werkstatt, dass der Inspektor alle
Inspektionen unparteilich und unabhangig
durchfihrt sowie wirtschaftlich nicht von der
Anzahl der durchgefiihrten Inspektionen
abhangig ist.

Quelle: pixabay
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Vertragliche Einbindung der anerkannten Kfz-Werkstatt

dos fanes)

Anlage
F Name, Vorname
s | Vertragliche Einbindung der Kfz-Werkst,
als Inhaber/gesetzlicher Vertreter {z.B. GmbH-Geschiftsfuhrer) der Kfz-Werkstatt

Name des Betriebes (Rechtsform):
(nachfolgend Vertragspartner genannt)

s Inhaber/pesetziicher Vertreter (1.8, GmbH Gexchaftsfuhrer) der Ktz Werkstatt

Name des Betriebes
(nachtolgend Vertragipartner geasnnt)

StraRe, PLZ, Ort:

Strafe, PLZ, Ont:

Anerkennungsnummer
(z. B. NW-1-01-xxxx):

NW-1-01 xocux)

{sotern v €0 an50nsTen von Ser Anertennurgistelie vergeben)

(sofern vorhanden, wird ansonsten von der Anerkennungsstelle vergeben)

Durchiuhrung von ami

eatierten Bedingungen nach Maligabe der
spektonnachwenen ma Alksedtierungsvermen

2. In der Werkstatt des Vertragspartners werden durchgefiihrt:

Folgenden Mipertor genay
ung der Inspektionen

pewitvientet, dass das

Insbesondere wartschafthch nucht von der

l_'__IAbgasuntersuchungen (au/auk)? l:lsicherheitsprl‘.'llungen (sp)” l:l Gasanlagenpriifungen (Gap)"
*

15t Insofern stelit der Vertragspartner den Zutreffendes ankreuzen

(€n) Unterkegt/unterdiegen dem akkredmenten
Stetle Ges K afahrTeughandwerks Der Ver

imanagementhandbuch nkhive der Anlagen und Amwenuny

Bestandted dreses Vertrages werden. Vom BV beau

Geschatsrdumen sowie G B

Qualtstimanagementsystems ru gewdhren
3 hrung der Inspektionfen) verwendet

et freigegebene. sktuelie Prutioft
Antordenung des ma e Mertmalen 1u versehenden Nachweres,

reghandwe

Iwecks Ubermitthung von

Uber die Werkstattuntersuc

BS54 _sarvagiehe Gnbimtung dor i85 Werkstom_i7,59_3018_MOVE O Sone 3 vem 3
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Vertragliche Einbindung der anerkannten Kfz-Werkstatt

ses

Dok ASI1 l Anlage I

prapgiei
outum: 1782015 | Vertragliche Einbindung der Kfz-Werkstatt |

4.Der Vertragipartner 5t berechtigl, Gie oben stehendein] Inspektionfen) im Nemen des Bundes
innungsverbandes des Kraftfahrzeughandwerks (BIV) unter Verwendung der fur Verfugung gestelten

Geschafisbedingungen (AGS) gegendber Driten anzublsten. Der BV erhebt fur seime
Inspektionslestung kein Entgelt. Der Vertragspartner stellt sein Entgelt fUr die Zurveriigungsteliung der
Raumiichkerten, der Prif-/Messgerite, des Personals und fir die VorfUhrung des inspektionsgegenstandes
(Fahrzeug) dwekt dem Fahrzeughahter in Rechoung. Der BIV erhebt bis 30.06.2021 kein Entgelt fur die
Untehaltung des QMS. Die Durchfhvung nusitricher Arbeten am Inspektionsgegenstand (z.B.
Reparaturarbenen) erfolgt ausschbeBlich unter Zugrundelegung der Algemenen Geschaftsbedingungen des
Vertragspantners und bedart ener gesonderten Aulagsertedung des Kunden gegeniber dem Vertragsparter.

5. Der Vertrag stelt den Bur ¢ des {BV) von Ansprichen
Oritter frei, e aufgrund sorglaltswidrigen Verhatens Ses Inspektons, des betrieblichen Hiltspersonals, nicht
ordnungsgemaler Seschaffenher der Werkstatt und/oder Weristattausrustung entstanden sind. 24 diesem
Zweck hat der Vertragspartner den Abschiuss einer Versicherung nachzuweisen und 2u erkliren, diese
autrechtzuerhalten. Gleiches git fur die Abdeckung des Risikos der jewedigen Inspextion. Dariber hinaus stellt
der Vertragspartaer den Bundesmnungsverband des Kraftfahrzeughandwerks (BIV) von Ansprochen Driter frei,
die aufgrund ursachgemier Behandlung des Fahrzeugs durch sonstiges betriebliches Personal oder
ausenstehende Personen entstanden sind.

6. Nach Zugang dieser Vereinbarung und Freschaltung der Prifsoftware ist der Vertragspartner berechtigt,
Werkstattuntersuchungen/-prafungen im Namen der Inspektionsstefie des Kraftfahrreughasdwerts an
Kafttahrzeugen durchrutGhren. Die Aulragsentelung herzu erfolgt durch den Fahrreughalter ausichiietich
2uf dem vom BIV hierzu zur Verfigung gestelten sowe Algemenen gunger
Der Vertragspartner kann seine Verpfichtungen gegendber dem BIV mit einer Frist von sechs Monaten um
Monatsende ohne Angabe von Grinden kindigen. Eine Kindigung fihrt Tum Wegfall der Berechtigung rur
Durchfuhrung von amtiichen Werkstattuntersuchungen/-prifungen, soweit der Vertragspartner nicht selbst in
ein unabhingiges Qu - seines 2, das mindestens den
Anforderungen der DIN EN ISO/IEC 17020 entspricht und dessen Erfullung gegendber der DAKKS nachgewsesen
wurde. Dem BIV steht ein Kindigungsrecht aus wichtigem Grund u, Soweit der Vertragspartner gegen o
Quaktitsmanagementsystem des Kraftfahrzecggewerbes (QMS) in seiner jeweds Fassung
ren Qualtatsanforderungen verstolt und dies auch nach besonder
ie Anerkennung 2ur Durchihrung von amtichen Wertstattunter

fertragspartner wilkgt in e Verarbemtung der im Rahmen des Qualtatsmanagementsystem cen
personenbezogenen Daten gemah den ankegenden und Gbergebenen Datenschutzinformationen e
Ermwillgung kann jederzen mi Wirkung fur de Zutunk widerrufen werden

Unterschrift inhaber/gesetziicher Vertreter der Kiz-Werkstatt

Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft errufen werden.

Ort, Datum Unterschrift Inhaber/gesetzlicher Vertreter der Kfz-Werkstatt

Anlage: Datenschutzinformationen

A_5.1-1_vertragliche Einbindung der Kfz-Werkstant_17_03_2013_REV5.0 Seite 2von 3

A5 5.3_seragiche Eotimdung dor 113 Werkstre_L7_99_3013_BEVS D P,
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Vertragliche Einbindung der anerkannten Kfz-Werkstatt

Mit ihrem Beitritt stellt die

Kfz-Werkstatt die erforderlichen
Raumlichkeiten und Ausstattungen

zur Verfiigung sowie den Inspektor
(verantwortliche Person) fiir die Durchfiihrung
der Inspektionen frei.

Quelle: pixabay

03.03.2020 Werner Steber, ZDK, Abteilung Technik, Sicherheit, Umwelt | Technischer Leiter Inspektionsstelle des Kraftfahrzeughandwerks | Regionaltagung 2020 Region Stuttgart | Filderstadt



Verpflichtungserklarung des Inspektors

Mit der Verpflichtungserklarung bestatigt der
Inspektor, dass er unparteilich/unabhangig
Inspektionen durchfiihren wird und nicht von der
Anzahl der durchgefiihrten Inspektionen
wirtschaftlich abhangig ist.

Gleichzeitig verpflichtet sich der Inspektor, nur
den Weisungen der Inspektionsstelle betreffend
den Inspektionen unverziglich zu folgen.

Quelle: ProMotor/T.Volz
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Verpflichtungserklarung des Inspektors

Dok: AS12 | Anlage I

Rev: VA0 )

Datum: 23.05.2019 | flich klérung des k | i

Anlage 5.1-2 "Verpflichtungsarkl&runw
o

Person (Inspektor)

(Name, Vorname)
als Inspektor for den/die Bereichfe)” ] Untersuchungen der Abgase (AU)
[ untersuchungen der Abgase an Kraftradern (AUK)

[ sicherheitsprifung (s)
[ Gasantagenprufung (GAP)
" ZutreMendes bitte ankreuzen

in der Kfz-Werkstatt

(Name, Anschrift
vertraglich

) - sofern

hungen oder Prifungen nach Anlage Villc und/oder V2O (Werkstatt-

untersuchungen/ er DIN EN ISO/IEC 17020 und
dem des des

niedergelegt im Handbuch zum des ("am-
Handbuch®) in seiner jeweils galtigen Fassung - durchfdhren, dahingehenden Weisungen des BIV Folge
leisten und im Falle eines VerstoBes umgehend die Inspektionsstelle des Kraftfahrzeughandwerks
informieren werde,

2. dieVorschriften der Anlagen Vilic und XVila SIVZO sowle der fur die jeweiligen Werkstattuntersuchungen/
-prafungen erlassenen Richtlinien beachten werde,

3. (sowelt zutreffend) mir unterstelite Fachkrafte anweisen werde, vorgenannte Qualtatsanforderungen
ebenfalls einzuhalten,

4 Werkstattuntersuchungen/-prafungen unparteilich und unabhanglg durchfuhren werde und nicht von der
2ahl und dem Ergebris der 8 bhangig
bin,

S, Verschwiegenheit Gber die wahrend meiner Tatigkeit bekanntgewordenen Angelegenheiten auch nach

Beendigung des Beschaftigungsverhaltnisses 2u wahren,

Erkldrung der verantwortlichen Person (Inspektor)

Hiermit erkldre ich

als Inspektor fiir den/die Bereich(e)”

in der Kfz-Werkstatt

dass ich

(Name, Vorname)

[ untersuchungen der Abgase (AU)

D Untersuchungen der Abgase an Kraftradern (AUK)
D Sicherheitsprifung (SP)

D Gasanlagenprifung (GAP)

") Zutreffendes bitte ankreuzen

(Name, Anschrift, Anerkennungsnummer (z. B. NW-1-01-xxxx) - sofern
vorhanden - der vertraglich eingebundenen Kfz-Werkstatt)

A51:2_Verpfichtungiackiveruag_inspektor_23_05_I013_ REVAO Sete Lvond
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Verpflichtungserklarung des Inspektors

Dok: AS512 [ Anlage ]
Rev: V40
Datum: 23.05.2019 [ Verpflichtungserklérung des Inspektors 1

6. Anweisungen meines Arbeltgebers betreffend Werkstattuntersuchungen/-prufungen nicht Folge leisten
werde, sowelt sie im Widerspruch 1u Weisungen des BIV stehen und dessen Qualitatsmanagementsystem
betretten

Gleichzeitig willige ich in die Verarbeitung meiner im Rahmen des Qualitat ytems erhobenen

personenbezogenen Daten 0 beschrieben - ein. Mir ist bekanat,

TUfs meiner Einwilligung nicht mehr aks s

ngleren kann.

w Unterschit inspektor (Vor- und Nachname)

Anlage: Datenschutzinformationen

Ort, Datum Unterschrift Inspektor (Vor- und Nachname)

A3 153 Verptchnmgiesanng npetter_11_05 1919 8O0 sone 3 vend
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Umsetzung der Anforderungen der ISO 17020 in der Kfz-Werkstatt

Werden alle Aspekte von den vertraglich
jeweils eingebundenen Inspektoren in den éﬁ/
eingebundenen Kfz-Werkstatten erfillt, J
bevollmachtigt der Systemverantwortliche

Leiter Region zum Zwecke der Durchfuhrung

der Inspektionen (AU, AUK, SP, GAP) den

Inspektor der anerkannten Kfz-Werkstatt. /w/‘»
S~

Quelle: pixabay
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Verpflichtungserklarung des Inspektors

Uber die Bevollmachtigung durch die
Inspektionsstelle (Anerkennungsstelle) werden
die in den Kfz-Werkstatten tatigen Inspektoren in
das akkreditierte System eingebunden.

Mit dieser Bevollmachtigung kénnen die
Inspektoren im Namen der Inspektionsstelle des
Kraftfahrzeughandwerks die Inspektionen
durchfihren.

Quelle: pixabay
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Umsetzung der Anforderungen der ISO 17020 in der Kfz-Werkstatt

Die Inspektoren in den Kfz-Werkstatten
unterliegen den Weisungen der Inspektionsstelle | . Anerkannte Kfz-Werkstatt

des Kraftfahrzeughandwerks. 3 N
s eEm + W i

Erflllen die Kfz-Werkstatten mit den [ g -

eingebundenen Inspektoren nicht alle Vorgaben

des QMS, werden diese aus der Inspektionsstelle rantahrzaughandweris

des Kraftfahrzeughandwerks ausgeschlossen
(Verlust der Anerkennung).

Quelle: ZDK
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Vertragliche Einbindung der anerkannten Kfz-Werkstatt

Zukunftig missen alle Inspektionen

im Namen der Inspektionsstelle des
Kraftfahrzeughandwerks durchgefiihrt und
bescheinigt werden.

Die Inspektionsstelle ist flir die von

den Inspektoren in den anerkannten
Kfz-Werkstatten durchgefiihrten Inspektionen
verantwortlich.

Quelle: ProMotor/T.Volz
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Vertragliche Einbindung der anerkannten Kfz-Werkstatt

Das Weisungsrecht der Kfz-Werkstatt besteht
fur Inspektionstatigkeiten gegeniiber dem
Inspektor nicht; dieses wird der
Inspektionsstelle des Kraftfahrzeughandwerks
eingeraumt.

Mit dem "Beitritt" erfolgt die vertragliche
Einbindung der anerkannten Kfz-Werkstatten
in die Inspektionsstelle des Kfz-Handwerks.

Quelle: ZDK
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Vertragliche Einbindung der

anerkannten Kfz-Werkstatt

Zur Durchfiihrung der Inspektionen

verwendet die eingebundene Kfz-Werkstatt
eine von der Inspektionsstelle des
Kraftfahrzeughandwerks freigegebene Software

(Inspektionsstellen PLUS) zwecks Ubermittlung
von Fahrzeugdaten.

Quelle: pixabay
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Vielen Dank
fur Ihre Aufmerksamkeit




